REGULAMIN PRALNI LAGOONA - OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG INFORMACIJA DLA KLIENTA

Przed oddaniem odziezy i przedmiotéw do naszej pralni prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi, ogélnymi
warunkami swiadczenia ustug, ktére sg czescig umowy o pranie.
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Pralnia przyjmuje do prania, w systemie prania wodnego oraz Wet Cleaning LAGOON, odziez i
przedmioty, zapewniajgc wykonanie ustugi w sposéb fachowy i rzetelny.

Przyjmowane do prania, garderoba i przedmioty powinny posiadac fabryczne oznaczenia
sposobu ich konserwacji. Przy braku w/w oznakowani. ustuge prania wykonujemy nie ponoszac
odpowiedzialnosci za powstate uszkodzenia, lub zniszczenie.

Pralnia nie odpowiada za szkody powstate wskutek btednej informacji o sposobie konserwacji,
zamieszczonym przez producenta na wyrobie, za odklejanie sie materiatu od warstwy
usztywniajgcej (fiseliny), poduszek naramiennych, uszkodzenia suwakow i guzikdéw, a takze za
uszkodzenia powstate w wyniku wad ukrytych i nieodpowiedniej jakosci materiatéw z ktorych
wykonane sg przedmioty objete ustugg pralnicza.

Pralnia nie gwarantuje catkowitego usuniecia plam z powierzonych przedmiotéw i garderoby,
oraz nie odpowiada za przebarwienia tkanin ujawnione podczas prania, a spowodowane w
trakcie uzytkowania przez klienta.

Z uzasadnionych przyczyn pralnia ma prawo podjgé sie wykonania ustugi warunkowo tj. na
odpowiedzialnos¢ Klienta, lub odméwic jej wykonania.

W przypadku zaginiecia, lub zniszczenia z winy pralni powierzonych przedmiotéw, lub garderoby,
odszkodowanie dla Klienta stanowi kwote odpowiadajaca jej wartosci, jednak nie wiekszg niz 15-
krotna cena wykonanej ustugi. Roszczenia powstate z w/w przyczyn likwidowane sg poprzez
ubezpieczyciela wskazanego przez ustugodawce.

Optata za ustuge pobierana jest z géry, jedynie w uzasadnionych sytuacjach regulowana przez
Klienta przy odbiorze, a wysokos¢ optat okresla cennik ustug pralni LAGOONA. Wartosci ustug nie
objete cennikiem okresla personel pralni.

Paragon, lub dowdd przyjecia potwierdzajgce przyjecie przedmiotu ustugi, sg jedynymi
dokumentami upowazniajgcymi do odbioru przedmiotu ustugi, w przypadku ich braku jest
naliczana opfata.

Jakos¢ wykonania ustugi nalezy sprawdzac na miejscu podczas odbierania przedmiotu ustugi, w
przeciwnym razie reklamacje nie bedg uwzgledniane

Podstawg do zgtoszenia reklamacji jest okazanie dowodu zlecenia ustugi lub paragonu zapfaty.

W przypadku nie odebrania przedmiotu ustugi w ciggu 30 dni od dnia jej przyjecia, naliczana jest
optata za jej sktadowanie. Po 90 dniach nieodebrany przedmiot, lub garderoba jest oddawana na
cele spoteczne.

Za przedmioty pozostawione w oddanej odziezy pralnia nie ponosi odpowiedzialnosci.

Klienci zlecajgc ustuge pralniczg potwierdzajg zapoznanie sie z warunkami Regulaminu Pralni
LAGOONA, jednoczesnie wyrazajgc swojg zgode na ich zastosowanie w sprawach spornych.
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ZGODNIE Z ART. 13 OGOLNEGO ROZPORZADZENIA O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH Z DNIA 27
KWIETNIA 2016 R. (DZ. URZ. UE L 119 Z 04.05.2016) INFORMUJE, 1Z:

1. ADMINISTRATOREM PANSTWA DANYCH OSOBOWYCH JEST KLIMA-ART. WOJCIECH ORZEtOWSKI, Z
SIEDZIBA W KWIRYNOWIE, 05-082, PRZY UL.ZURAWIOWE MOKRADtA 7(REGON 011892783).

2. KONTAKT DO INSPEKTORA OCHRONY DANYCH ADRES MAIL: WOJCIECH.ORZELOWSKI@GMAIL.COM

3. PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA WASZYCH DANYCH JEST:

e ART. 6 UST. 1 LIT. A RODO, A WIEC W SKROCIE WCZESNIEJSZE WYRAZENIE ZGODY PRZEZ
PANSTWA;

e ART. 6 UST. 1 LIT. B RODO, A WIEC W SKROCIE, PRZETWARZANIE JEST NIEZBEDNE DO
WYKONANIA ZAWARTEJ UMOWY, OBStUGI ZLECENIA;

L] ART. 6 UST. 1 LIT. F RODO, A WIEC W SKROCIE, PRZETWARZANIE JEST NIEZBEDNE DO CELOW
WYNIKAJACYCH Z PRAWNIE UZASADNIONYCH INTERESOW REALIZOWANYCH PRZEZ
ADMINISTRATORA.

4. PANI/PANA DANE MOGA BYC PRZEKAZYWANE ODBIORCOM | PODMIOTOM PRZETWARZAJACYM DANE
OSOBOWE NA ZLECENIE ADMINISTRATORA T1J.:

e PODMIOTY UPRAWNIONE DO UZYSKANIA DANYCH OSOBOWYCH NA PODSTAWIE PRZEPISOW
PRAWA,

L] ZEWNETRZNE BIURO RACHUNKOWE (OBStUGA KSIEGOWO-KADROWO-PtACOWA),
L] DOSTAWCY UStUG IT ORAZ OPROGRAMOWANIA UZYTKOWEGO.

5. PANSTWA DANE OSOBOWE PRZECHOWYWANE BEDA W CZASIE OKRESLONYM PRZEPISAMI PRAWA TJ.:
DO CZASU ISTNIENIA PODSTAWY DO ICH PRZETWARZANIA — CZYLI W PRZYPADKU UDZIELENIA ZGODY
DO MOMENTU JEJ COFNIECIA, OGRANICZENIA LUB INNYCH DZIAtAN Z WASZEJ STRONY
OGRANICZAJACYCH TE ZGODE; W PRZYPADKU NIEZBEDNOSCI DANYCH DO WYKONANIA UMOWY - PRZEZ
CZAS JE] WYKONYWANIA, AW PRZYPADKU, GDY PODSTAWA PRZETWARZANIA DANYCH JEST
UZASADNIONY INTERES ADMINISTRATORA — DO CZASU ISTNIENIA TEGO UZASADNIONEGO INTERESU
NP. DO CZASU PRZEDAWNIENIA ROSZCZEN, JAKIE MOGA MIEC ZWIAZEK Z PANSTWA OSOBA LUB JEZELI
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH BEDZIE NIEZBEDNE DLA CELOWEGO DOCHODZENIA ROSZCZEN
LUB OBRONY PRZED ROSZCZENIAMI STRONY PRZECIWNEJ, CO STANOWI PRAWNIE USPRAWIEDLIWIONY
INTERES ADMINISTRATORA DANYCH.

6. POSIADAJA PANSTWO PRAWO ZADANIA OD ADMINISTRATORA DOSTEPU DO DANYCH OSOBOWYCH,
PRAWO DO ICH SPROSTOWANIA, USUNIECIA LUB OGRANICZENIA PRZETWARZANIA, PRAWO DO
WNIESIENIA SPRZECIWU WOBEC PRZETWARZANIA, PRAWO DO PRZENOSZENIA DANYCH, PRAWO DO
COFNIECIA ZGODY W DOWOLNYM MOMENCIE.

7. PANSTWA DANE OSOBOWE NIE BEDA PRZEKAZYWANE DO PANSTWA TRZECIEGO LUB ORGANIZACIJI
MIEDZYNARODOWE]J.

8. PANSTWA DANE OSOBOWE NIE BEDA PODLEGALY ZAUTOMATYZOWANEMU PRZETWARZANIU DANYCH
OSOBOWYCH | PROFILOWANIU.

9. MAJA PANSTWO ROWNIEZ PRAWO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORCZEGO, W PRZYPADKU
GDY ZACHODZI POWAZNE POPEENIENIE NARUSZENIA BEZPIECZENSTWA DANYCH OSOBOWYCH, KTORE
PANSTWA DOTYCZA.

10. PODANIE DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ PANSTWA JEST DOBROWOLNE.

(1)NINIEJSZA KLAUZULA STANOWI INTEGRALNA CZESC REGULAMINU PRALNI LAGOONA, PARK HANDLOWY BABICE
NOWE, UL.OGRODNICZA 2



